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User oriented 
аналитика для 
маркетинга



Agenda

1. Почему классической utm/session аналитики уже недостаточно для 
объективной оценки маркетинга 

2. Что могут готовые инструменты типа Google Universal Analytics и Google 
Analytics 4 и достаточно ли этого для продвинутой маркетинг-аналитики

3. Примеры кастомных user oriented отчётов в разных индустриях - 
мультиканальный ритейл, фудтех, застройщики
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1. Почему классической 
utm/session аналитики 
уже недостаточно для 
оценки маркетинга



Оценка маркетинг-каналов

Расходы
на онлайн
рекламу

130 000

120 000

150 000

Переходы 
на сайт в 

GA 

180

225

220

Конверсия 
в GA

1,75%

1,90%

1,60%

Продажи 
в CRM

98

19

104

0,95%

Конверсия в 
CRM

0,16%

0,75%

Источник/канал

facebook/cpc

partner/cpa

google/cpc
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Online Campaigns
Рекламные 
сервисы
в т.ч. видео-
реклама

Visitors behavior
Счетчик 

аналитики

Sales & 
Customers
CRM, ERP

До сайта
На сайте

После сайта

Усилия (расходы)

Результат (доход)

Как было раньше

utm id
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Как сейчас

Online Campaigns
                +
Offline Campaigns

+
Агрегаторы

+
Сайты

Sales & 
Customers
CRM, ERP

Усилия

Результат



Разрозненные данные в e-commerce

1. Разрозненность данных
Google Ads / Facebook / Yandex, Google Analytics, CRM, ERP и т.д.

2. Отсутствие у бизнеса данных о поведении на сторонних медиа-ресурсах
Нельзя поставить свои счетчики всем независимым интернет-сайтам

3. Атрибуция рекламных источников
Почти все используют last click, непонятен вклад каждого источника

4. Непонятно, как онлайн влияет на офлайн
Не все клиенты помнят наизусть свой userId, приходя из онлайн в офлайн

5. Чтобы принять качественное решение, нужно долго ждать
Пока соберутся все данные, пока аналитик сделает отчет
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Типовые задачи

1. Настроить сбор полных данных по всем касаниям до продаж 

2. Дополнить данными о фактических продажах из CRM/ERP

3. Оценить окупаемость каналов привлечения на сайт, приложение, колл-центр

4. Перераспределить бюджет с менее окупаемых на более окупаемые кампании

5. Оценить окупаемость рекламных каналов с учетом каждого события покупателя
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2. Что могут готовые 
инструменты типа 
Google Analytics и 
достаточно ли этого



Проблемы отдельных трекеров

Веб-сайт Офлайн

Колл-центр 

Онлайн 
продажи

Аудитория клиентов, привлеченная маркетингом

Продажи онлайн, оффлайн и оффлайн под влиянием онлайн

Google Analytics

Мобильное 
приложение

AppsFlyer / Ajust Call-трекинг ERP
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Проблемы учета кумулятивного эффекта
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60 
руб

55 
руб

Organic
Search

5 
руб

80 
руб

8 000 
руб

20 
руб

Remar-
keting

3 000 
руб



Оценка каналов в GA. Нет выкупа и оффлайна
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Когортные отчеты в GA. Нет расходов
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LTV отчеты в GA. Нет выкупа и оффлайна
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Оценка каналов в GA4. 
Нет расходов, выкупа и оффлайн



Когортные отчеты в GA 4. Нет расходов
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LTV отчеты в GA 4. Нет выкупа и оффлайна
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Universal Analytics vs Google Analytics 4
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Universal Analytics vs Google Analytics 4
Сессии
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1. В рамках одного сеанса в ресурсе Universal Analytics может произойти несколько 
просмотров страниц, событий, социальных взаимодействий и транзакций 
электронной торговли. Как правило, сеанс считается завершенным, если в течение 
30 минут пользователь не выполнял никаких действий или произошло другое 
событие, вызывающее сброс. 

2. В ресурсе "Google Analytics 4" показатели сеансов рассчитываются на основе 
данных об автоматически регистрируемом событии session_start. Длительность 
сеанса равняется временному интервалу между первым и последним событиями 
этого сеанса. Из-за таких нюансов могут возникать различия в определении числа 
сеансов для ресурсов Universal Analytics и ресурсов "Google Аналитика 4". 



Universal Analytics vs Google Analytics 4
Client ID и User ID
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1. Client ID – идентификатор-псевдоним, анонимно определяющий экземпляр 
браузера. Она хранится в файлах cookie браузера. Это позволяет связывать с 
пользователем его последующие посещения того же сайта. Для мобильных 
приложений в ресурсах "Google Analytics 4" в качестве эквивалента используется 
Идентификатор экземпляра приложения.

2. В ресурсах Universal Analytics и "Google Аналитика 4" User ID имеет аналогичную 
цель – идентификация пользователей для анализа данных о них. User-ID в 
ресурсах "Google Аналитика 4" позволяет отслеживать взаимодействие 
пользователей с сайтом или приложением на разных устройствах и платформах. 



3. Примеры кастомных 
user ориентированных 
отчётов в разных 
индустриях - ритейл, 
фудтех, застройщики 



MYBOX (фудтех). Пример требований

OPTIMIZATION 2021



MYBOX. Ограничения по данным
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MYBOX. Пример отчета на данных ERP
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MYBOX. Схема сбора и обработки данных
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MYBOX. Маркетинг-отчет на данных GBQ
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MYBOX. Классический когортный отчет
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MYBOX. Визуализация когортного отчета
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MYBOX. Когортный отчет Доходы/Расходы
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MYBOX. Отчет Доходы/Расходы
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MYBOX. Результаты
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MYBOX. Следующие шаги



ЭРКАФАРМ. Мультибрендовые 
омниканальные продажи
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ЭРКАФАРМ. Мультибрендовый roll-up 
отчет для топ-менеджера
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ЭРКАФАРМ. Гипотезы
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ЭРКАФАРМ. Каналы коммуникаций
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ЭРКАФАРМ. Ограничения по данным
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ЭРКАФАРМ. Схема сбора и обработки данных
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ЭРКАФАРМ. Дашборд для e-commerce
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ЭРКАФАРМ. Дашборд для партнера
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ЭРКАФАРМ. Что изменилось после внедрения
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Самолет. Тщательное связывание данных
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Самолет. Глубина оцифровки клиента: сделки
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Самолет. Влияние цифровых каналов: сделки
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Самолет. «Неопознанные» встречи
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Аскона. Как связать 50%+ ROPO сессий?
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Аскона. Схема движения данных ROPO
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Аскона. Результат реализации

OPTIMIZATION 2021



Аскона. Результат реализации
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Аскона. Реализации стратегии маркетинга
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Аскона. Гипотеза
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Аскона. Критерии успешности
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Аскона. Динамика критериев успешности
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Аскона. Результаты через 22 дня теста
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Аскона. Выводы
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У пользователей меняются куки и браузеры и устройства, недостаточно агрегации на уровне 
utm/sessions, нужны сырые данные для объединения в единый клиентский  путь

Когортные отчеты и LTV отчеты востребованы для бизнесов с рекуррентным доходом и чем 
больше доля MRR, тем более востребована User oriented аналитика

Идентификация пользователя в одной точке касания распространяется на все точки касания 
ретроспективно

Получили удобные для использования отчеты, которые позволяют почти моментально получить 
необходимый срез данных и визуализировать их.

Уменьшилось время принятия решений. Найденные инсайты, привели к изменениям медиа 
планах как на федеральном уровне, так и на локальном.

Выводы
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Спасибо!

Максим Кулиш
CEO, MTRENDO-HOLOWAY

fb.com/maksym.kulish 

t.me/maksymkulish

contact@mtrendo.ru

t.me/biganalyticsleague 

https://www.facebook.com/maksym.kulish
https://t.me/maksymkulish
mailto:contact@mtrendo.ru
https://t.me/biganalyticsleague

